
U.S. Small Business Administration 
Office of the National Ombudsman 

Tuesday, July 22, 2008 
Registration: 1:30 p.m. / Public Hearing: 2:00 p.m. 

Kansas City District Office 
US Small Business Administration 
1000 Walnut, Suite 500 (Fifth floor) 

Kansas City, MO 64106 

AGENDA 
1:30 p.m. – 2:00 p.m.  Registration 

2:00 p.m. – 2:15 p.m.  Welcome & Introductions 
Gary Cook 
District Director 
Kansas City District Office 
U.S. Small Business Administration 

Nicholas N. Owens 
National Ombudsman and 
Assistant Administrator for Regulatory Fairness 
U.S. Small Business Administration 

2:15 p.m. – 2:30 p.m.  Regulatory Fairness Program Introduction by Region VII RegFair Board 
Thomas Schlafly, Chair 
St. Louis, MO 

Inez Kaiser 
Overland Park, KS 

Joe Balsarotti 
St. Peters, MO 

2:30 p.m. – 3:45 p.m.  Public Testimony and Open Discussion 

3:45 – 4:00 p.m.  Closing Remarks 
Nicholas N. Owens 
National Ombudsman 

Regulatory Fairness Hearing


